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BAO HIEM BAO VIET

BAO HIEM TRACH NHIEM SAN PHAM
Bao vé cho nhing khiéu nai phat sinh tir san pham khiém khuyét

San pham khiém khuyét/ bi 16i 1a gi?

San phdm khéng phu hop véi muc dich st dung, nguy hiém hodc cé hai cho st dung théng thudng, khéng kém theo
huéng dan day du cho viéc st dung hodc nguy hiém vén cé do san xuét, thiét ké hodc ghi nhan bi 16i.

Nguyén nhan nao lam cho san pham bi khiém khuyét - nguy co
gay hai cho ngudi sir dung

Khiém khuyét vé thiét ké - Néu doanh nghiép clia ban san xuat mot ching loai xe co gidi ¢é kha nang lat khi ré mot goc
cua.Trong trudng hgp nay, thiét ké bi 16i clia sén phdm c6 thé 1a nguyén nhan gay ra tai nan. Gia st ngudi lai chiéc xe thudc
chaing loai &y dam vao mét chiéc 6 t6 khac thi ngusi dé chi c6 thé khiéu nai ban vé 16i thiét ké néu ngudi dé chiing minh
rang tai nan xay ra do chiéc xe sap bi lat trong khi dang ré.

Khiém khuyét trong san xuat - Ban dang kinh doanh trong linh vuc san xuat nuéc déng chai. Do mét sé ly do khong ro,
lugng clo trong nudc déng chai vuat qua lugng dugc ca quan c6 tham quyén phé duyét. D6 |a mot san pham bi 16i. Bat
U ai tiéu thu nudc déu cb thé bi anh hudng dén stc khde va néu diéu doé xay ra, ho cé thé tim ki€ém su béi hoan tir nha
san xuat.

Khiém khuyét dan nhan « Nudc déng chai tuong tu hién dugc truyén vao cac chat dién giai dugc cho 1a dé€ bé sung nidng
lugng sau khi tap luyén. Cac chat dién gidi khong phu hgp vdi tré em dudi 10 tudi, hodc nhitng ngudi trén 70 tudi hoac
bat ky ai mac bénh tim. Ban than san phdm nay khéng phai la san phdm bi 16i NHUNG néu ban khéng thé hién ro diéu nay
trong nhan dan thi n6 c6 thé dugc coi la san pham bi 16i.
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BAO HIEM TRACH NHIEM SAN PHAM LA GI?

Tat ca bat dau véi mot san phdm gay thuong tén vé stic khée cho mét ngudi nao dé. Ngudi bi thuong tén cé thé xac dinh
mai lién két gidra ban va san phdm d6 da gay ra thuong tich. Bay gid san pham dugc goi la san phdm bi 16i/ khiém khuyét.
M@i lién hé gilta ban va san phdm bi I6i la ban c6 thé a nha san xuat va / hodc nha cung cdp va / hodc nha phan phéi va /
hodc nha ban 1é clia san pham bi 16i d6.

Diéu gi xay ra néu Trach nhiém phap ly cta ban
ban lién quan dén san pham la gi va ban s€ phai tra ,
xac dinh bi 10i bao nhiéu néu ban san xuat

Ngudi bi thuong sau dé tim kiém béi thudng tur
ban théng qua thd tuc t6 tung. Cac khoan phai tra
cho cachoéa dony té ctia ngudi dé hodc s6 tién boi
thudng cho nguai d6 néu khéng may nguai do bi
tlr vong do céc thuong tén d6 cé thé rat 16n.

Ban c6 thé can chi dinh mét luat su dé bao vé cho
ban trong trudng hgp nay.

Bao hiém trach nhiém sdn pham clia ching téi sé
trd thay cho ban ca khoan béi thudng cho ngudi
bi thiét hai do Toa 4n phan quyét (dugc goi la
Thiét hai) va chi phi phat sinh trong viéc st dung
kéo cac luat su (dugc goi la chi phi bao vé).

hodc cung cdp mét san pham
gay thuong ton
cho ngudi khac

Néu ban san xuat mét san pham gay thuong tén
vé suc khée cho khéach hang ctia ban, ban c6 thé
bi kién vi thiét hai. Ban cling c6 thé bi kién néu san
pham gay thiét hai cho tai sdn ca nhan cia ngudi
khac. Trong trudng hgp thiét hai tai san, ban cé
thé phai d6i mat véi yéu cau boéi thudng déi véi
thiét hai dé. Trong trudng hgp san pham cda ban
gay ra thuang tén vé stc khde, gia tri ctia khoan
b6i thudng ma ban phai tra c6 thé khéng cé dinh,
nhung thuong phan anh mic doé nghiém trong
cla thuong tén do. Trong trudng hagp ti vong,
khodan béi thusng cé thé phai bao gém ca khoan
mat thu nhap clia ngudi chét va do dé co thé 1én
t6i hang ty DONG tra lén.
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Ban la nha phan phéi
san pham nay thi ¢c6 nén mua
loai bao hiém nay khong?

Ban la nha cung cap nguyén
liéu, ban ¢6 nén mua loai bao
hiém nay khong?

Khéng phai tat ca cac san pham dugc ban déu la
san pham hoan thién. Mét sdn phdm nao dé cling
c6 thé [a mot thanh phan ctia mét san pham cudi
cung khac. Vi duy, bét ca cao do ban cung cap da
dugc st dung bai nha san xuat san phdm sé co la
thanh. San phdm s6 ¢é la thanh dy sé bi 16i néu
ban cung cap bot ca cao bi nhiém ban va ban sé
chiu trach nhiém vé né.

Co, ban rat nén mua loai bao hiém nay trir khi ban
dat dugc théa thuan vai nha san xuat 1a ban sé
khong phai chi tra béi thudng cho bat ky khiéu
nai nao phat sinh tir 16i ctia sdn pham va khi ban
chdc chan rang nha san xuat c6 kha nang tai chinh
viing chdc dé chi trd cho cac khiéu nai doi boi
thuong ay.



Han muc bao
hiém nao ban nén

M6t s6 yéu té can xem xét dé€ lua
chon muic trdch nhiém bao hiém
nén mua la khéi lugng béan hang,
loai san pham va luat phap cla
qudc gia noi san pham dugc ban.
Chung t6i sé cé nhing |6i khuyén
cu thé sau khi tim hiéu vé doanh
nghiép cla ban vé muc trach

nhiém bao hiém ma ban nén mua.

Ban nén lam gi khi
nhan duoc bat ky
khiéu nai nao doi
boéi thudng lién
quan dén bao hiém

Ban phai thong bao bang van ban
khi€u nai dy véi tat ca cac théng
tin va tai lieu cé lién quan cho
ching téi va hop tac day da véi
can bé gidi quyét/tinh toan boi
thudng va cac gidm dinh vién do
chung t6i hodc dai dién cla ching
t6i chi dinh dé diéu tra, danh gia va
giai quyét khiéu nai ay

Thong tin CAN THIET dé tinh phi bao hiém

San pham ctia ngudi dugc bao hiém

Ban d6 phan phdi san pham duoc bao hiém

Ai nén mua
bao hiém nay?

- Nha san xuat

«Nha phan phéi

- Nha cung cap

« Nha ban buén

«Nha ban lé

- Va nhing ai la mét phan cta
chu6i thuong mai.

tU hoat dong kinh doanh clia Ngudi dugc bao hiém

Nhiing khiéu nai néu cé trong qua khi déi véi Ngudi duoc bao hiém
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