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1.1.THAM GIA BAO HIEM

O Da6i tugng Khach hang c6 thé tham gia bao hiém Inter Care?

Tra l&i: Tat ca cong dan Viét Nam, Viét Kiéu hodc ngudi nuéc ngoai hién dang lam
viéc hodc sinh séng hop phap tai Viét Nam bao gébm ca cac déi tugng du hoc sinh
Viét Nam tai nudc ngoai cé thé dang ky tham gia Bao hiém Inter Care. D6 tui tham
gia hgp déng mdi la dén 70 tudi va dén 75 tudi cho nhiing trudng hgp tai tuc.

Tré em mdi sinh du diéu kién tham gia bao hiém sau mudi Iam (15) ngay tudi ké tu
ngay sinh hay ké tir ngay xuit vién, ngay nao xay ra sau sé dugc chon. Nguai dugc
bao hiém phai ndp Gidy yéu cau bao hiém cho dia tré d6 cung vaéi Gidy chimng nhan
dua tré & trong tinh trang stic khée t6t va phai dugc Bao Viét chap thuan.

Tré em dén 18 tudi yéu ciu tham gia cuing bé/me va tham gia chuang trinh thap
hon hodc tuong duong voi chuang trinh clia ch hgp déng bao gém cé quyén lgi
chinh va stra d6i bé sung.

Bao Viét sé& khong bao hiém cho ngusi bi bénh tam than hoac bi thuong tat vinh
vién tir 80% trg lén.

Q Téi c6 thé dang ky mua bao hiém cho ban ctia minh khéng?

Tra loi: Ban chi c6 thé dang ky mua bao hiém cho b6 me dé, bé me vo/chéng, vo/
chéng va cac con clia minh véi diéu kién nhiing ngudi con nay nam trong dé tudi tur
15 ngay tudi dén 18 tudi hodc 24 tudi néu dang theo hoc cac khoa hoc lién tuc dai
han va chua két hon. Ban clia ban nén tu dang ky don bao hiém cho minh dé c6 thé
cung cap cac théng tin chinh xac vé tinh trang stic khde, dam bao quyén lgi khi giai
quyét boi thudng vé sau.

@) Tré em duci 18 tudi 6 thé tham gia bao hiém mét minh khéng?

Tra loi: Tré em dudi 18 tudi phai tham gia cling véi bé va/hodc me, chi dugc tham
gia doc lap néu bé/me dang c6 mét loai hinh béo hiém y t& con hiéu luc tai Bao
hiém Bao Viét (c6 bang ching dinh kém don dang ky la ban photo Gidy ching nhan
bao hiém hodc thé bao lanh). Khi d6, chuang trinh bdo hiém cda con phai tucng
duang hodc thap han chuang trinh ctia bé/me.
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Q Toi ¢6 can phai trai qua mét cudc kiém tra siic khéde trudc khi tham gia
don bao hiém nay khéng?

Tra l&i: Thong thudng khach hang khéng phai trai qua bat ky cudc kiém tra suc
khde nao trit nhimng trudng hgp dac biét khi Bdo hiém Bao Viét yéu cau cung cap
thém théng tin vé tinh trang stic khée phuc vu cho cong tac cdp don mét cach hop
ly. Tuy nhién phai ké khai day du, chinh xac, trung thuc cac thong tin vé stic khoe. ..
trén Gidy Yéu cau bao hiém

@) Toi can phai chu y nhiing gi khi ké khai Gisy yéu cau bao hiém?
Tra loi: Ban can phai luu y cac van dé sau:

- Ké khai day du cac théng
tin: Ho tén, ngay sinh, s6
dién thoai, email (néu
cd), s6 CMND, quan hé
vGi Ngudi dugc bao hiém
(trong trudng hgp yéu cau
bdo hiém cho ngudi khac).

- Tralgi day du va trung thuc
cac cau hoi, day la diéu
kién dé xét giai quyét boi
thudng

- Trudng hop déi tugng du hoc ké khai thém théng tin khéa hoc / truéng hoc/
qudc gia theo hoc va théng tin ngudi béo trg nhu mau GYCBH

- Ké khai Ngugi thu huéng va ngusi dugc chi dinh nhan tién béi thudng (néu cé)
dé thuan tién trong viéc yéu cau béi thudng khi co rdi ro xay ra.

- Ngudiyéu cau bao hiém va ngusi dugc bao hiém phai cung ky tén trén Gidy yéu
cau bao hiém (trir trudng hop bé/me ké khai cho con dudi 18 tudi).
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1.2. QUYEN LOI

San pham Bao hiém Inter Care c6 gi vuot trdi so véi cac san pham bao
hiém y té khac?

Tra loi: Bdo hiém Inter Care mang dén cho ban 5 chuong trinh phu hop véi ting
nhu cdu khac nhau cta ban va gia dinh véi cac quyén lgi néi bat nhu:

- Thatuc don gian, khong yéu cau kham stic khoe trudce khi dang ky.

- Déituong bdo hiém da dang bao gém déi tugng cé thu nhap cao di cong tac va
hoc tap/ du hoc tai nudc ngoai.

- C6 nhiéu chuong trinh dé€ Iua chon phu hgp véi nhu cau.
- Pham vi lanh thé Viét Nam dén toan cau

- Nhiéu quyén lgi b6 sung dé hoan thién chuang trinh bdo hiém nhu Diéu tri
Ngoai trd, bao hiém Tai nan, bao hiém Sinh mang, bao hiém Nha khoa, bdo hiém
Thai s&n, Bao hiém hé trg du hoc sinh, kham stic khée dinh ky.

- Tuyy lua chon co s& kham chira bénh tai Viét Nam hodc trén toan cau.

- Dich vu b3o lanh vién phi tai Viét Nam va trén toan cau.

- Dich vu van chuyén cap ctiu va héi huong y té bang dudng hang khong
- Cé chinh sach riéng phuc vu cho khach hang cao cap

- Cénhiéu ca ché chinh sach gidm phi bdo hiém ca nhan, gia dinh, t6 chtic

0 Téi ¢6 thé chi chon mua cac Piéu khoan bao hiém b8 sung ma khéng
can mua Diéu khoan bao hiém chinh dugc khéng?

Tra 1i: Ban phai tham gia Diéu khodn bao hiém chinh thi méi c6 thé lua chon thém
cac Diéu khoan bao hiém bé sung.
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0 Téi ¢6 thé Iua chon cac Piéu khodn bao hiém & cac chuong trinh bao
hiém khac nhau nhu Diéu khoan bao hiém chinh thudc chuong trinh
Classic va Piéu khoan bao hiém béd sung diéu tri ngoai tri thudc
chuong trinh Gold duogc khong?

Tra 1&i: Cac Piéu khodn bd sung phai d6ng hang véi chuong trinh tham gia Diéu
khoan chinh.

0 Téi c6 thé lua chon bat ky bénh vién nao dé diéu tri hay khéng?

Tra loi: C6, ban c6 thé lua chon bat ky bénh vién nao ma ban mudn vdi diéu kién
bénh vién d6 phai c6 Gidy phép dang ky kinh doanh va hoat déng hop phép theo
quy dinh cua luat phap Viét Nam hodc nudc ngoai.

Tai Viét Nam: Ban chi c6 thé hudng dich vu bdo lanh vién phi tai mot s6 bénh vién
6 théa thuan bao lanh vién phi véi Bdo hiém Bao Viét. Danh sach cac bénh vién nay
& cac co sy té bi loai trir dugc dang tai va cap nhat thudng xuyén trén website clia
Bao hiém Bao Viét tai dia chi www.baoviet.com.vn.

Tai nuéc ngoai: Trong trudng hop phat sinh rii ro khan cap can phai diéu tri tai
nudc ngoai, Ban c6 thé goi vao hotline ctia Bdo Viét/ cong ty cliu trg cda Bao Viét
dugc in trén thé hodc hgp dong dé€ nhan dugc hé trg thu x€p nhan vién hoic bao
lanh thanh toédn vién phi trén toan cau

o Cac bénh ¢6 sdn hay bénh dic biét c6 dugc bao hiém khéng?

Tra loi: Bénh 6 san bi loai trir theo don bao hiém nay tris khi da dugc khai bao va
dugc Bo hiém Béo Viét chap nhan bang van ban. Trong trudng hop khai bao trung
thuc & dugc Bao Viét chdp nhan bao hiém, bénh c6 sén sé dugc chadp nhan boi
thudng sau khi Ngudi dugc bao hiém da mua bao hiém nay duoc 12 thang lién tuc.
Quy dinh nay dugc ap dung tuong tu cho cac bénh dac biét dugc liét ké trong Quy
téc bao hiém.

Dai v6i bénh dac biét sé dugc bdo hiém trong nam thi 2 nhung bi 4p dung gidi han
cho ca dai tuy theo chuang trinh bao hiém

0 Quyén lgi Diéu tri ndi tri do dm bénh tai nan c6 gi vuot trdi?

Tra loi: Ngoai cac gidi han phu Ban dugc hudng nhuqui dinh trong Bang quyén loi
bao hiém, ngudi nha dén cham soc ban & bénh vién sé dugc hé trg tién giudng, va
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mot vé khit héi hang Eco ( tly theo chuong trinh ) tham Ngudi dugc bao hiém, Ban
dugc huéng thém cac chi philién quan dén viéc diéu tri HIV/ AIDS tuy theo chuong
trinh trong bang quyén Igi bao hiém

C6 thém cac quyén Igi lua chon cho déi tugng du hoc sinh nhu gian doan hoc tap,
bao hiém cho ngusi bao trg, khiing bé. ..

0 To6i phai nam vién trong vong bao lau thi méi dugc gidi quyét boi
thuéng theo quyén lgi diéu tri ni tra?

Tra l&i: Mot Ngusi dugce bao hiém dugc coi la diéu tri ndi trd khi bac si chi dinh nam
vién it nhat 1a 24 gis dé diéu tri. Trong trudng hap bénh vién khong cap dugc Gidy
nhap vién hodc xudt vién, ho say té hodc héa don thanh toan thé hién ré thai gian
diéu tri sé dugc coi nhu chiing tu thay thé. Pon vi ngay nam vién dugc tinh bang
24h va theo don vi giudng nam trong Gidy ra/xuat vién hodc trong ching tu vién
phi chi tiét. Viéc diéu tri ndi tra chi dugc chap nhan khi bénh nhan dugc thuc hién
diéu tri tai mot bénh vién nhu dinh nghia, khéng phaila phong kham hay ca sé diéu
tri ngoai tru.

0 Mét ngudi c6 thé tham gia nhiéu Hgp dong bao hiém Inter Care cung
mot lic dugc khong?

Tra l&i: Ban khong thé cung mét luc tham gia nhiéu hgp déng bao hiém Inter Care,

song ban c6 thé dong thdi tham gia cac Hop déng bao hiém y té khac. Tuy nhién

ban cing can luu y rang quyén Igi bdo hiém dugc chi trd mot 1an dua trén bo hé so

géc va chi phi thuc té c6 hda don kém theo.

Pon bao hiém nay c6 chap nhan viéc diéu tri tai cdc bénh vién nuéc
ngoai hay khéng?

Tra lai: Co vai diéu kién chi phi phét sinh tai cac bénh vién dé thuéc pham vi lanh
thé ctia chuong trinh bdo hiém Ban tham gia.

Q Quyeén Igi rang co ban trong Pon bao hiém nay ¢6 gi néi trdi?

Tra 1&i: Quyén Igi bao hiém Rang khéng phai ap dung thai gian chd va dugc chi tra
chi phi 100% khéng vugt qua STBH tham gia.
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1.3.HUY BO HOAC TAI TUC

Q Lam thé nao dé t6i c6 thé cham dut hop dong bao hiém va lay lai phi
bao hiém cta minh?

Tra 1i: Ban c6 thé hly bd hop déng bao hiém béng cach théng bao cho Bdo hiém
Bao Viét bang van ban trudc 30 ngay.

Dai v6i hgp dong bao hiém nhom: Trudng hop Ngudi dugc bao hiém khong lam
viéc cho Céng ty/té chic / don vi ding tén hgp déng bao hiém va ngudi dai dién
€6 yéu cau cham dut bao hiém, yéu cau thédng bao cho BV truéc 30 ngay, Bao hiém
Bao Viét sé hoan lai phi bdo hiém theo ty & gilta s6 ngay con lai ciia hgp déng va s6
ngay clia hgp déng bao hiém véi diéu kién chua c6 khiéu nai doi tra tién bao hiém
nao xay ra.

Déi vai hgp déng bao hiém ca nhan, gia dinh: trong trudng hap Ngusi dugc bao
hiém yéu cdu chdm dut Hop déng bao hiém vao bat ky thai diém nao va ly do hgp
ly v&i diéu kién chua c6 khiéu nai doi tra tién bao hiém nao xay ra va phai théng bao
bang vin ban trudc mét thang. Bdo hiém Bao Viét hoan phi 80% cla thdi gian con
lai theo bi€u phi bdo hiém ngan han.

Q Phi bao hiém cé dugc giii nguyén khi téi buéc vao dd tudi méi khéng?

Tra loi: V&i don bao hiém Inter Care, phi bdo hiém sé duoc tinh dua trén d6 tudi cla
ban nhu da néu trong bang phi béo hi€ém ca nhan. Néu ban chuyén sang mot nhém
tudi mai, phi bdo hiém sé thay déi.

Phi bdo hiém dugc tinh theo tudi tron xuéng, theo ngay sinh nhat lién trudc ngay
bét dau dugc bao hiém.

Q Két qua khiéu nai nam bao hiém trudc c6 anh hudng gi dén viéc tai tuc
hop déng bao hiém cta téi khong?

Tra loi: Tuy theo lich st béi thudng ndm trudc clia khach hang, Bdo hiém Bao Viét
c6 quyén chap nhan hodc ti chéi tai tuc hop déng bao hiém. Bao hiém Bao Viét xay
dung mot khung diéu chinh tang phi, ap déng chi trd hoac ti chéi
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Néu tdi khéng c6 khi€u nai béi thuéng trong théi han hgp déng truéc,
t6i c6 dugc giam phi khi tai tuc & nam ké ti€p khong?

Tra |&i: Ban sé dugc gidm phi khi tai tuc néu:
- Ty lé boi thudng ndm Hgp déng trudc 0%: Gidm 10%/téng phi

- Ty lé boi thudng ndm Hgp déng trudc dudi 30%: Giam 5%/téng phi

@) Phibao hiém c6 bi thay d3i trong thoi han bao hiém khong?

Tra l&i: Khéng. Phi bdo hiém dugc gilr nguyén trong suét thai han hiéu luc ctia hop
déng bao hiém.
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Q Viéc gidi quyét boi thudng sé dugc tién hanh nhu thé nao?
Tra loi:
Tai Viét Nam:

Dai véi dich vu béi thudng: Ban sé luén dugc huéng dich vu béi thudng chinh xac,
nhanh chéng va chu dao. Bé hé so day du bao gom Gidy yéu cau boi thudng, thong
tin vé chiing tiry té va ching tirhéa don do ban chuyén dén sé dugc gii quyét bai
Ban Bao lanh va chi tra vién phi cia Bdo Hiém Béo Viét.

DaGi véi dich vu Bao lanh vién phi: Tai mét s6 bénh vién uy tin tai cac thanh pho 16n
6 théa thuan vai Bdo hiém Bao Viét, ban sé khong phai thanh toan truc ti€p cho
bénh vién ma Bao hiém Bao Viét sé bdo lanh vién phi truc tiép véi bénh vién véi
diéu kién chuong trinh bao hiém ctia ban c6 thé bao lanh vién phi néi trd/ ngoai tr.
Tai nuéc ngoai:

Dai véi dich vu béi thudng: Ban sé luén dugc hudng dich vu béi thudng chinh xac,
nhanh chong va chu déo. Bé hé so day du théng tin vé chiing tury té va ching ti
hoa don theo tiéu chudn clia nudc ngoai do ban chuyén dén sé dugc giai quyét bai
Ban Bao lanh va chi tra vién phi ca Bao Hiém Bao Viét

P3i véi dich vu Bao lanh vién phi: Trudng hop phat sinh rdi ro thudéc pham vi bao
hiém tai lanh thé cGa chuong trinh tham gia, Ban can goi vao dudng day nodng clia
Bao Viét/cong ty cliu trg. Cong ty cliu trg dugc su Gy quyén clia Bao Viét, thay mat
Bdo Viét bao lanh thanh toan vién phi cho Ban va giam sét tinh trang sutc khoe clia
Ban cling vdi bac sy diéu tri va sé dam bao tuan th nghia vu bao mat théng tin
trong quyén han cho phép.

0 Toi c6 thé gui Yéu cau bai thuong ctia minh bang cach nao?

Tra l&i: Ban c6 thé gui Gidy yéu cau béi thusng da dugc ké khai ddy dd cing vdi cac
tai lieu gidy t& b6 sung nhu héa don bénh vién, chdn doan cla bac si, ... dén dia
chi da dugc néu trong Hop déng bao hiém hodc bén dudi day dé ducc giai quyét.

Trong Gidy yéu cau boi thudng can rd cac thong tin vé Ho & tén Ngudi dugc bao
hiém, thong tin ca nhan- dia chi, dién thoai, dia chi email, Ngudi nhan tién béi
thudng, phuong thuc nhan tién mat hay chuyén khoan (théng tin Ngan hang day
du sé tai khodn, dia chi chi nhanh ...tranh tién bi chuyén cham).

Khi d&n nhan tién can luu y mang Ching minh thu hodc cac gidy t& tuy than dé lam
thd tuc nhanh gon.
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Q Thoi gian dé giai quyét bsi thudng téi da la bao lau?

Tra 1&i: Sau khi ban chuyén day du tai liéu gidy t& can thiét cho Bao hiém Bao Viét,
khi€u nai sé dugc gidi quyét trong vong t6i da 15 ngay lam viéc. Trong moét s6
trudng hap, Bao hiém Bao Viét can cé nhiéu thai gian hon dé kiém tra lai cac tai liéu
nay, thai gian gidi quyét khiéu nai sé khéng vuagt qua 30 ngay ké tur khi nhan dugc
day du cac tai liéu.

Q Toi c6 thé lién lac véi ai dé biét dugc tién do giai quyét boi thudng cta
minh hay bé sung thém cac tai liéu ching minh khi€u nai?

Tra l&i: Ban c6 thé lién hé véi Ban Bdo lanh va Chi tra vién phi hodc cac Cong ty

thanh vién ctia Bdo hiém Bao Viét dé theo doi ti€n d6 gidi quyét khi€u nai ctia minh.

Dia chi lién hé nhu sau:

Piém
thuéng Pia chi S6 dién thoai/Fax Email
truc
(84 - 24) 39368888
A\ (84 - 24) 39369550
104 Tran Hu
Ha noi, Pao g:én an?én (84) 904 832 888 Tpa.hanoi@baoviet.com.vn
Viet Nam oo eudn (84) 906 633 757 pa- -com:
Kiém, Ha Noi. Fax:

(84 - 24) 38245157

TPHO Chi 233 Déng Khi, e, A SRS

Minh, Viét Quanl|, F(:j') 904832888 tpa.hochiminh@baoviet.com.vn
Nam TP HO6 Chi Minh (84— 28) 35202666

TP.Da 97 Tran Phi, Quan (84 - 236) 3822855

nang, Hai Chau, TP Ba Fax: tpa.danang@baoviet.com.vn
Viét Nam N§ng (84 — 236) 3822234

Cong ty thanh vién:

Ban c6 thé tim dia chi lién hé cac Cong ty thanh vién ctia Bao hiém Béo Viét tai dia
chi http://www.baoviet.com.vn/Diem-giao-dich/
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Toi ¢6 thé khiéu nai doi boi thudng chi phi phau thuat trong khi t6i da
dugc cong ty ciia minh hoac Hop dong bao hiém khac thanh toan khéng?

Tra loi: Pay la trudng hop bdo hiém trung. Néu nhu ban da nhan dugc béi hoan
toan bo s6 chi phi ma ban phai bo ra, ban sé khong dugc béi hoan thém mét lan
nita ngoai trir dugc chi tra cho quyén loi Trg cap nam vién.

Trudng hop Hop déng bado hiém khac chua thanh toan hét chi phi ma ban phai bd
ra, ban c6 thé tiép tuc yéu cau béi thudng dua trén hgp déng nay.

0 Ban sao Héa don bénh vién ¢é dugc chap nhéan la tai liéu chiing minh
khiéu nai hgp 1é khéng?

Tra loi: Gidy nhap vién va ra vién, héa don diéu tri y té va cac hoa don khac phai la

ban chinh. Cac tai liéu khac cé thé 1a ban sao. M6t s6 ban sao c6 thé duoc linh déng

chdp nhan nhung phai dugc chdp nhan béi can bé giai quyét boi thudng clia Bao

hiém Bao Viét. Héa don mua thuéc phai dugc xuat trong vong 30 ngay ké tir ngay

ké dan thudc.

Luuy:

- V6i nhiing chi phi nhd hon hodc dén 200.000 déng, ban chi can cung cap héa
don ban lé.

- Véi nhiing chi phi trén 200.000 déng, ban can cung cap hoa don gia thué gia tri
gia tdng ban goc ctia Bo Tai chinh hodc clia Cuc thué.

- Trudng hgp diéu tri & nudc ngoai, hda don/ bién lai theo tiéu chuan clia nudc ngoai.
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O Quyeén Igi bao hiém Sinh mang ca nhan va Tai nan ca nhan dugc chi tra
theo vu hay theo nam bao hiém?

Tra 1&i: S6 tién bao hiém quyén Igi Sinh mang ca nhan va Tai nan ca nhan [a sé tién

bao hiém theo vu.

Riéng dai vdi chi phi'y té do tai nan gii quyét quyén lgi bao hiém theo nam.

Q Quyeén lgi van chuyén cap ctiu va héi huong cé gi dac biét?

Tra loi: Day la dich vu dic biét, chi khi Ban tham gia don bao hiém Inter Care mdi

dugc hudng dich vu nay, chi tiét:

- Budgc st dung dich vu van chuyén bang dudng hang khéng trong trudng hop
can thiét va c6 chi dinh ctia bac sy va su dong y clia Béo Viét

- Hoétrgdichvuyté

- Thuxép hen bac sy

- Thu xép nhap vién

- Thu xé&p thanh toan cac chi phi van chuyén y té cap ctu

- Thu xé&p va thanh toan cac chi phi héi huong sau van chuyén y té cap ctu

- Thu xép thanh toan chi phi héi huong thi hai

- Cung céap thuéc dac tri

- Baolanh thanh toan cac chi phiy té phat sinh trong thai gian nam vién.

Q Khi yéu cau tra tién bao hiém cho nguai khac, toi c6 phai lam giay ay
quyén khéng?

Tra loi: Trudng hgp ban yéu cau tra tién bao hiém cho ngudi khac, ban phai lam gidy

ay quyén, trir cac truong hgp sau:

- Ngudiyéu ciu tra tién bao hiém la Ngudi dugc Gy quyén nhan tién bao hiém, chi
dinh thu huéng bao hiém quy dinh trong GYCBH va GCNBH.

- B&/me yéu cau tra tién bao hiém cho con dudi 18 tudi va Gidy khai sinh da cung
cap day du trén hé théng phan mém cla Bao Viét.

Khi d&n nhan tién béi thudng phai mang cac gidy to tly than nhu CMT, hé chiéy,
Gidy t& dang ky xe.
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BAOVIET @2 Insurance

BAO HIEM BAO VIET

TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET

Tru s& chinh: 104 Tran Hung Pao,

Quéan Hoan Kiém, Tp. Ha Noi

Tel: (84-24) 3826 2614/ 3826 2774

Fax: (84-24) 3825 7188

Email: bvwn@baoviet.com.vn

Website: www.baoviet.com.vn/bao hiem
Hotline: 1900 558899 / (84-24) 3573 050




